Camara Municipal de Vereadores de Novo Hamburgo
Plano de Gestao Estratégica para a Legislatura 2017-2020 - 48 meses

O Poder Legislativo Municipal é o mais democratico dos poderes, pois proporciona condi¢des e
acessos para que a sociedade a ele recorra na busca de seus direitos basicos, com a missao
constante de conscientizagdo, orientacao e representacao da comunidade.

O parlamento municipal deve ser instrumento de constante debate com a sociedade, refletindo os
interesses da opinido publica.

Portanto, nota-se a necessidade de haver a informagéao, por parte do povo e das entidades
representativas, de assisténcia do processo legislativo e das atividades do parlamento, em especial
no que tange a vigilancia, fiscalizagao e controle dos recursos do Poder Executivo.

Conforme a sua func¢éo, a Camara de Vereadores possui soberania administrativa, financeira,
legislativa, organizativa e politica. Dessa forma, torna-se substancial que sua logistica esteja
engajada com resultados concretos e metas objetivas, também em apoio as decisdes e propostas
do Poder Executivo que venham a beneficiar de forma ampla e democratica a comunidade
hamburguense.

Na esséncia, é necessario que a organizacao e programacao estejam vigentes em sua trajetoria,
para que seu comando atinja a os objetivos tragados.

Assim, idealizar um Plano de Ac¢éo para 48 meses - atingindo o periodo completo desta legislatura é
essencial para que tenhamos a curto e longo prazo foco e estratégias para alcangar e cumprir nossa
principal tarefa: ser A Casa do Povo, representando-o em todos os seus anseios e necessidades.

Missao
Aprimorar a contribuicdo no processo de resgate da cidadania e participagao democratica no
ambito comunitario, promovendo e desenvolvendo agdes que incentivem a participagéo da

sociedade no processo de Gestdo Publica, aproximando-a do Poder Legislativo Municipal, buscando
uma relagao de credibilidade, reciprocidade, representatividade e confianga.

Contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos prestados pelos 6rgéos dos
poderes executivo e legislativo municipal de Novo Hamburgo, agindo de forma proativa e agil como
canal efetivo de participagdo popular na busca de solugbes para os problemas vivenciados pela
sociedade.

Valores
Responsabilidade social
Exceléncia no atendimento
Cooperagao
Legalidade
Comprometimento
Respeito ao cidadéo
Transparéncia
Credibilidade
Representatividade

Educacao social e politica

Principios Eticos e Diretrizes

Autonomia e independéncia diante dos demais poderes e mandatos parlamentares;
Responsabilidade na gestéo de recursos financeiros e naturais;

Intersetor alidade e acao integrada;

Transparéncia na gestédo da informacgéao e recursos financeiros.

Eixos Prioritarios de Agcao
1. Reestruturacéao Interna

- Buscar a otimizagao do quadro de servidores efetivos, cargos comissionados e estagiarios,
visando aprimorar o atendimento das demandas internas e externas;



- Elaborar e divulgar no site oficial a Viséo e Valores da Camara de Vereadores, bem como da
Ouvidoria, para nortear o trabalho do 6rgao;

- Realizar reunido mensal da Ouvidora com a equipe técnica - Coordenacgdo de Comissdes e
Diregcéao Geral - para monitoramento das agdes visando resultados positivos e resolutivos;

- Capacitar a equipe técnica com os cursos de atendimento ao publico e Ouvidoria Parlamentar,
além de definir junto ao IGAM e universidades locais a promogé&o de cursos sobre Gestao Publica
para funcionarios e comunidade;

- Oferecimento de curso de LIBRAS para funcionarios e comunidade através da Escola do
Legislativo;

- Revisar e encaminhar propostas para a aprovacao de nova Resolugéo da Mesa sobre as
competéncias da Ouvidoria no Regimento Interno da Casa;

- Dar a Escola do Legislativo autonomia como érgao de ac¢éo social, buscando a interagao constante
com a comunidade.

2. Comunicacgao social

- Executar Plano Integrado de Comunicacéo, fortalecendo a TV Camara e setor de imprensa da
Casa;

- Executar em conjunto com a TV Camara programas com formato especifico para exibicdo em TV,
site oficial e redes sociais, fomentando a divulgacédo de informagdes sobre o trabalho do parlamento
municipal;

- Implantar linguagem de libras e legendas voltados ao publico portador de deficiéncia auditiva em
todos os programas produzidos;

- Impresséo de edi¢des em braile de Boletim Informativo a ser disponibilizado na recepgéo da Casa
Legislativa;

- Organizar e monitorar as caixas eletronicas e fisicas de sugestdes da Ouvidoria, priorizando
assuntos de urgéncia e relevancia social, visando o suporte e retorno imediato;

- Realizar uma enquete trimestral com temas abordados pela populagéo e divulgagéao dos resultados
obtidos com intervengdes da Ouvidoria e gabinetes parlamentares;

- Manter contatos com emissoras de radio e TV locais acordando espago semanal em programas -
spots - a serem produzidos pelo setores de imprensa para divulgagao dos trabalhos e agdes
realizados pelo parlamento municipal, clamando pela participagdo comunitaria;

- Incentivar, divulgar e facilitar o acesso dos cidadaos ao uso da Tribuna Popular;

- Buscar aproximacao continua e crescente entre comunidade e parlamento através de agbes de
midia para divulgacao, transparéncia e interlocugéo direta com o cidadéo, fomentando a
comunicagao social e imprensa da Casa;

- Oferecer cursos de capacitagédo aos profissionais de seguranga, telefonia, recepgéo e portaria, que
realizaram o primeiro atendimento ao cidadao, no intuito de proporcionar exceléncia no atendimento.

3. Atuacao em Rede - Interna e Externa

- Mapear, identificar e realizar aproximagao com todos os Conselhos Municipais, entidades de
categorias profissionais e movimentos ou entidades sociais, para interlocugdo permanente na busca
de melhorias e aprimoramento dos servigos publicos;

- Realizagao de seminarios, cursos de formagao e encontros de acompanhamento do Plano de Agéo
2017-2020 para o publico externo e interno (vereadores, assessores, servidores, estagiarios);

- Divulgar, convidar e aproximar entidades e comunidade das Comissdes Permanentes, no intuito de
buscar solugbes e sugestdes para as mazelas sociais, além de propor parcerias para Audiéncias
Publicas e apresentagéo de Projetos de Lei;

- Realizar, em conjunto com Prefeitura Municipal, encontros com secretarios e diretores das diversas
pastas para realizar visitas in loco, com a presenca dos parlamentares e cidadaos diretamente
afetados por problemas relacionados a municipalidade;

- Intensificar a atuagao conjunta com a Ouvidoria do Municipio e ouvidorias setoriais,
particularmente dos 6rgdos mais demandados em 2016;

- Realizar visitas técnicas aos Conselhos Tutelares, CRAS e CAPS de Novo Hamburgo, para
analisar o cenario atual e firmar parcerias com os Conselhos Municipais, afim de estabelecer
atuagao conjunta para o aprimoramento das condigdes de funcionamento destes espagos;

- Acompanhar os casos apresentados na Tribuna Popular e oferecer assessoria técnica as entidades
e cidadaos inscritos conforme a demanda apresentada;

- Comunicagéo direta e permanente com o Observatério Municipal, Gabinete de Gestéo Integrada e
demais setores do poder executivo que dialogam com a comunidade, afim de dar suporte legal e
propor agdes colaborativas.

4. Audiéncias Publicas



- Elencar demandas para a realizagdo de Audiéncias Publicas para discussao de propostas e
Projetos de Lei, além da definicdo de um calendario semestral a partir de consultas as comissées
permanentes, Ouvidoria, atendimentos ao cidadao e informacdes/proposi¢cdes da equipe diretiva;

- Identificar temas prioritarios e ja abordados em 2016, como Saude Publica Municipal, Seguranga,
Mobilidade Urbana e regularizagéo fundiaria (entre outros) no intuito de direcionar e otimizar as
acoes junto a populagao, discutindo de forma ampla e democratica a solucéao de tais problemas.

5. Educagéo para Cidadania

- Elaborar e executar, em conjunto com a Escola do Legislativo, projetos especificos para a
educacao cidada, bem como para realizagao de cursos e palestras abertos a comunidade e
estudantes, expondo o funcionamento da administragéo publica municipal em todos os seus
ambitos;

- Criar ferramentas especificas para obter retorno dos cidadaos atendidos pela Ouvidoria quanto a
qualidade do servigo prestado e os resultados obtidos, oferecendo aos érgédos demandados
diagnostico dos problemas identificados e sugestdes de melhorias para os servigos, trazidas pela
propria comunidade e parlamentares;

- Realizar em conjunto com universidades e faculdades locais cursos que apresentem mecanismos
de participagao popular na gestdo municipal, voltados especialmente para professores, estudantes e
liderancas comunitarias;

- Buscar parcerias com universidades para facilitar a capacitagéo dos funcionarios, incentivando a
busca por cursos de graduacgao, pos graduagao, mestrado e doutorado, visando o aprimoramento
do atendimento e servigos prestados ao cidadao ;

- Elaborar legislagéo e regulamentagao, no ambito da Camara, para implementagéo do projeto
Vereador Mirim, envolvendo escolas da rede municipal, estadual e privada do municipio,
oportunizando aos estudantes a vivéncia e experiéncias junto ao Poder Legislativo;

- Promover cursos voltados aos professores das redes municipal, estadual e privada, sobre o
funcionamento e relagdes entre os poderes, legislagéo e cidadania, afim de levar aos estudantes a
importancia da participagéo e compreenséao do sistema politico brasileiro;

- Levar os projetos da Escola do Legislativo até as escolas da rede publica municipal, informando,
ensinando, incentivando e preparando estudantes para a participagao cidada, tarefa essencial desta
Casa Legislativa.

6. Gestao Consciente

- Implantar programa de redugéo gradual do consumo de agua, energia elétrica, combustiveis e
papéis;

- Criar mecanismos para reduzir significativamente o uso de papéis e impressoras, buscando a
digitalizagdo dos tramites internos e externos, em especial nas comunicagdes com o Poder
Executivo;

- Elaborar projetos viaveis e econémicos para instalagéo de cisternas e placas de energia solar, afim
de reduzir significativamente os consumos desses itens, com meta de reducao minima de 10%(dez
por cento) ao ano, atingindo 40%(quarenta por cento) ao final de 2020;

- Transformar a Camara Municipal em referéncia para a cidade e regidao em termos de
sustentabilidade e consumo consciente, incentivando o poder publico e setor privado a tomarem
medidas no mesmo sentido, buscando a economia de recursos naturais;

- Implantagao de sistema de padrado de gestao - ISO - voltados a sustentabilidade.

- Reducgéo significativa dos valores gastos com diarias em viagens oficiais, criando dispositivos para
implantacao de sistema de ressarcimento e/ou devolugao dos valores recebidos e nao utilizados,
bem como otimizar/adaptar o uso de milhagens, gerando economia relevante nos custos de
aquisicao de passagens aéreas.

7. Estrutura e acessibilidade

- Aprimorar a acessibilidade do plenario da Camara de Vereadores, instalando corriméo nas escadas
laterais e centrais do auditério, bem como a reserva dos assentos de facil acesso (primeira fileira)
para idosos e pessoas portadoras de deficiéncia;

- Instalagao de bicicletario, incentivando a utilizagdo de transporte alternativo para deslocamento dos
cidaddos a Camara de Vereadores;

- Instalagao de "Tribuna de Imprensa”, criando espago destinado especificamente para
acomodacao de jornalistas dos diversos orgaos de imprensa, com disponibilizacéo de sinal de
internet e condigbes adequadas para execugao de suas tarefas.

Conclusao



Este plano de acéo podera ser aprimorado ao longo de sua execugao - tendo em vista que € uma
projecao para os 4 anos que compdem esta legislatura.

Com a participagéo de todos os parlamentares, funcionarios e comunidade, ha possibilidades de se
evoluir gradativamente para atingir de forma completa todos os objetivos aqui tragados.
Proporciona e garante que, independente da gestdo que esteja a frente da Casa, néo se perca o
foco principal desta proposta, buscando constantemente a exceléncia na representacéo do cidadéo.
Uma Camara Municipal forte e representativa se faz - indispensavelmente - com a participacédo de
todos.



